
 Pourquoi un ajustement des 
provisions de charges ?
Pour que les provisions de charges versées 
tout au long de l’année soient le plus proche 
possible des dépenses prévues en 2012.

 Comment évolue l’ajustement 
des provisions ?
Il s’appuie à la fois sur les provisions perçues 
en 2011 et sur le niveau estimé des dépenses 
pour 2012.
Les provisions de charges doivent permettre 
de couvrir l’ensemble des charges locatives 
(dépenses liées aux parties communes, aux 
ascenseurs, à l’eau, au chauffage…).
Or, en 2012 : 
 les dépenses d’énergie continuent de subir 

une augmentation des tarifs,
 les dépenses de maintenance des équipe-

ments sont impactées par l’infl ation,
 l’augmentation de la TVA de 5,5% à 7% aura 

aussi un effet sur certaines dépenses telles que
les abonnements de chauffage et d’électricité.

 L’évolution des provisions 
est-elle identique pour tous les 
locataires ?
Non, l’ajustement des provisions varie d’une 
résidence à l’autre et en fonction de la taille 
du logement. Pour les logements pourvus de 
compteur individuel d’eau, le calcul des char-
ges d’eau se fait en fonction de la consomma-
tion individuelle.

Les provisions
       de charges

Chaque année, un ajustement des provisions de charges est 
réalisé sur certaines résidences. Cet ajustement a été effectué 
sur les immeubles de Logis-Transports au mois de mai et en 
juin sur ceux de Sofi logis.

> Les provisions de charges restent stables 
sur 64 résidences de Logis-Transports et 
47 de Sofi logis. 

> Les provisions ont été revalorisées en 
moyenne de 2,50% sur 39 résidences 
de Logis-Transports et 22 de Sofi logis, 

Chiffres 

L A  L E T T R E  D ’ I N F O R M A T I O N  D E S  L O C A T A I R E S  D E  P R O X I L O G I S

Proxilogis réalise une 
enquête de satisfaction
auprès d’un échantillon

de locataires choisis au hasard. 
Vous êtes susceptible d'être contacté
par téléphone courant juin par la 
société AVISO. 
Nous vous remercions pour votre 
collaboration.

Qualité de service
      votre avis nous intéresse

"Les résultats de cette étude 
vous seront communiqués à la 

rentrée prochaine."

     Si vous réglez

          votre loyer   

  par chèque 

Le paiement doit nous parvenir 

au plus tard le 5 du mois.

Les chèques doivent être établis 

à l’ordre de votre propriétaire 

(Logis-Transports ou Sofi logis).

NE JAMAIS ÉTABLIR VOTRE 

CHÈQUE À L’ORDRE 

DE PROXILOGIS.

1N°
JUIN 

2012

 Qu’est ce que la régularisation 
des charges ?
C’est la différence entre le montant des provi-
sions payées chaque mois avec votre loyer et 
les dépenses réelles, facturées au propriétaire 
par les différents prestataires. Si les dépenses de 
l’année sont supérieures aux provisions, la diffé-
rence sera alors à la charge du locataire. Dans le 
cas contraire, elles seront  déduites du loyer. 

La régularisation 
            des charges 2011

La régularisation des charges 2011 s’effec-
tuera au cours du second semestre 2012.

> Le décompte vous sera communiqué un mois 
avant cette régularisation.



 Le décret du 11 janvier 2011 rend obli-
gatoire l’installation de détecteurs de fumée 
dans tous les lieux d’habitation à partir de 
mars 2015. 
Ainsi, le locataire devra installer dans un en-
droit central de son logement (couloir ou 
entrée) au moins un détecteur de fumée qui 
dès le début de l’incendie, émettra un signal 
sonore suffi sant pour réveiller une personne 
endormie.

> Testez vos détecteurs une fois 
par mois 
Pressez et maintenez le bouton de 
test jusqu’à ce que l’alarme retentisse. 
Si votre détecteur ne déclenche pas 
d’alarme, essayez de le nettoyer ou de 
changer la pile.

> Changement de la pile du 
détecteur de fumée 
Remplacez la pile chaque année et/ou 
lorsque le détecteur de fumée émet des 
bruits intermittents.
Attention : n’utilisez pas de pile rechar-
geable.

> Entretien du détecteur de fumée 
- Nettoyez l’intérieur du détecteur tous 
les six mois (plus souvent si vous êtes 
fumeur).
- Passez l’aspirateur sur la grille et dans 
les fentes de l’appareil.
- Essuyez l’extérieur avec un chiffon lé-
gèrement humide. 

> Ne peignez jamais un détecteur 
de fumée.
> Pensez à changer le détecteur 
tous les cinq ans.

Pour entretenir 
votre détecteur de fumée

Pour nous contacter

contact@proxilogis.fr

Les détecteurs 
de fumée 
obligatoires dès
mars 2015

 www.prevention-incendie.gouv.fr
 www.proxilogis.com > rubrique 

  > vous êtes locataire-votre sécurité-incendie

Pour plus d'information

Proxilogis facilite vos démarches sur 

www.proxilogis.com

Tous les nouveaux immeubles 
livrés depuis 2010 sont équipés
de détecteurs de fumée mais 

les locataires de ces immeubles sont res-
ponsables de leur entretien.

PROXILOGIS, LE GIE DES ENTREPRISES SOCIALES 
POUR L'HABITAT LOGIS-TRANSPORTS ET SOFILOGIS

N’attendez pas, 
connectez vous sur 

www.proxilogis.com

 Notre site internet vous permet d’accé-
der rapidement à un maximum d’informa-
tions et de documents utiles : formulaire 
Cerfa de demande de logement, courrier 
de prise de congé, lettres type modifi ca-
tion du bail ou du logement, demande de 
mutation, demande de prélèvement auto-
matique...

 Pour y accéder cliquez sur "Docu-
ments utiles" en page d’accueil ou dans la
rubrique "vous êtes locataire - Documents
utiles". 

 Vous y trouverez également des conseils 
pratiques sur les réparations locatives (qui 
répare et qui paye quoi dans votre loge-
ment ?) dans la rubrique :

 "Vous êtes locataire - Entretiens et 
réparations - Guide d’entretien de votre 
logement". 

Pensez à fermer les robinets d’arrivée 
d’eau et de gaz et à couper l’électricité.
Sortez toutes les poubelles de votre 
logement.
Laissez un numéro de téléphone 
portable au gardien ou à un voisin au 
cas où nous aurions à intervenir dans 
votre logement (dégâts des eaux, 
fuites diverses…).
> Prévenez le commissariat des dates 
de votre absence (il pourra faire des 
rondes).

Conseils 
pour partir serein 
en vacances


